
【使用期限検索のご利用方法】 
弊社製品の使用期限検索をご利用いただく際は、以下の手順に従ってください。 
 
1. ヴィアトリスグループ製品総合情報サイト（下記リンク先）にアクセスします。 

https://www.viatris-e-channel.com/index.php 
画面右下の「製品のご質問・使用期限はこちら」をクリックしてください。 

 
 
2. チャットボットの初期表示画面に「製品の使用期限について」というボタンがあります。 

そのボタンをクリックしてください。 
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https://www.viatris-e-channel.com/index.php


3. 製品 FAQ BOT から使用期限検索 BOT に画面が切り替わります。 
画面下部の入力欄に 2文字入力すると製品の候補が表示されます。 
表示された候補から製品を選択してください。 

                                                                                                                     

                
 
 
 
4. 使用期限検索画面が表示されます。 

入力欄にロット番号入力し、検索ボタンをクリックしてください。 
検索結果が表示されます。 
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